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Empfang und 
Behandlung auf der 
Notfallstation 
 
INFORMATIONEN 
FÜR PATIENTEN UND ANGEHÖRIGE 

 

Die Notfallstation des Spitals Sitten ist an 7 Tagen pro 
Woche rund um die Uhr für Sie da. 

 
Pro Jahr werden dort 25’000 Patienten versorgt, darunter 
3’500 Kinder.



 

ANKUNFT UND AUFNAHME 

Egal, ob Sie mit dem eigenen Auto ankommen oder per Rettungswagen oder  
-helikopter eingeliefert werden – Sie sind von einer speziell ausgebildeten 
Pflegefachkraft in Empfang genommen, die eine Einstufung Ihres 
Gesundheitszustandes vornimmt. In Zweifelsfällen kann dabei der 
diensthabende Kaderarzt hinzugezogen werden.  
Ihrem Fall ist ein Schweregrad aus einer standardisierten Stufenskala 
zugewiesen; dieses Verfahren ist als TRIAGE bezeichnet.  
Die Triage gibt einen begrenzten Zeitrahmen für die Überführung des Patienten 
in den Versorgungsbereich vor.  
Nach der Triage kümmern sich unsere SekretariatsmitarbeiterInnen um die 
verwaltungstechnische Seite Ihrer Aufnahme.  
 

DRINGLICHKEITSSTUFEN 

 
 

WARTEZEITEN 

Notfälle entziehen sich definitionsgemäss der Planung.  
 
Trotz unserer besten Bemühungen sind längere Wartezeiten daher nicht immer 
zu vermeiden. Patienten mit schweren Erkrankungen oder Verletzungen nehmen 
Personal- und Zeitressourcen in hohem Mass in Anspruch. Nicht selten sind zwei 
bis drei Ärzte und ebenso viele Pflegefachkräfte mit einem einzigen Patienten 
beschäftigt.  
 

IHRE BEHANDLUNG IM VERSORGUNGSBEREICH 

Sobald Sie in den Versorgungsbereich überführt worden sind, kümmern sich in 
der Verantwortlichkeit und unter der Aufsicht des diensthabenden Kaderarztes 
ein Arzt und eine Pflegekraft um Sie.  
Die Wartezeit innerhalb des Versorgungsbereichs kann unter Umständen länger 
sein als die im Wartebereich.  
In manchen Fällen können die für eine genaue Diagnosestellung notwendigen 
Untersuchungen (Labor, Radiologie, Hinzuziehung von Spezialisten ...) mehrere 
Stunden in Anspruch nehmen. 
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Möglicherweise werden Sie auf unsere Kurzzeitstation verlegt, bis alle 
Untersuchungsergebnisse vorliegen. 

Wenn Sie Fragen haben, geben wir Ihnen gerne Auskunft über den Stand 
des diagnostischen Untersuchungsganges. 
 

ANGEHÖRIGE UND BEGLEITPERSONEN 

Wir bemühen uns darum, die Anwesenheit von Familienangehörigen und 
Begleitpersonen während Ihrer medizinischen Versorgung zu ermöglichen - Ihr 
Einverständnis vorausgesetzt. Soweit es die Situation gestattet, können 
Angehörige und Begleiter an Ihrer Seite bleiben. 
Wenn klinische Untersuchungen durchgeführt werden, müssen wir diese jedoch 
selbstverständlich bitten, solange im Wartebereich Platz zu nehmen.  
Wir erteilen Dritten prinzipiell ohne Ihr Einverständnis keine Informationen, weder 
direkt noch telefonisch. 
 

STATIONÄRER EINTRITT 

Im Fall eines stationären Eintritts wird über die Abteilung für Patientensteuerung 
ein Zimmer angefordert. An welchem der Standorte des Spitals Wallis der 
stationäre Aufenthalt stattfindet, hängt von den vom Notarzt zur Verfügung 
gestellten Informationen und der Bettenverfügbarkeit ab.  
 
Der Notarzt hat keinen direkten Einfluss auf den Ort der Verlegung des 
Patienten.  
 
Im Fall einer Verlegung werden Ihre Vorlieben und Wünsche selbstverständlich 
berücksichtigt, soweit es die verfügbaren Ressourcen zulassen. 
 

ENTLASSUNG NACH HAUSE 

Bei Ihrer Entlassung nach Hause werden Ihnen die gegebenenfalls benötigten 
Rezepte und Arztzeugnisse ausgehändigt. Im Rahmen des Möglichen stellen wir 
Ihnen Medikamente für die Nacht zur Verfügung.  
 
Der Befundbericht für Ihren behandelnden Arzt wird innerhalb von 24 bis 48 
Stunden ausgefertig und versandt. 
 
Wenn Sie keinen behandelnden Arzt haben, können Sie den Arzt bitten, Ihnen 
den Befundbericht direkt auszuhändigen, falls die Arbeitsbelastung dies 
gestattet. Sollte eine unmittelbare Ausfertigung nicht möglich sein, wird Ihnen der 
Bericht binnen Kurzem von unserem Sekretariat zugesandt. 
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PARKING 

Wenn Sie Ihr Fahrzeug in einem der Haltebereiche (max. 10 Min.) vor der 
Notfallstation abgestellt haben, bitten wir Sie, unsere Besucherparkzonen 3 und 
10 zu verwenden. Das Parken ist gebührenpflichtig.  
Weitere Informationen unter www.hopitalvs.ch/parking-sitten 
 
KONTAKT  

Nützliche Telefonnummern 
 
Lebensbedrohende Notfälle, Ambulanz  144 

 
Hausärztlicher Notfalldienst Wallis  0900 144 033 
(Fr. 0.50/Anruf + Fr. 2.00/Min.)     

 
Vergiftungen  145 

 
Pädiatrienotfall  +41 (0)27 603 41 41 

 
Psychiatrienotfall des französischsprachigen Wallis  0800 012 210 
  Oberwallis   +41 (0)27 604 33 33 

 
Dienstapotheke Wallis 0900 558 143 
Zahnärztliche Notfälle Wallis  
(Fr. 0.50/Anruf + Fr. 1.00/Min.)    

 
 

Spital Wallis 
Spital Sitten 
Abteilung Notfall, Stock B 
Av. du Grand-Champsec 80 
1951 Sitten  

 Spital Sitten 
Hauptnummer: 
T +41 (0)27 603 40 00  
F +41 (0)27 603 40 01  

   
 
Weitere Informationen unter www.hopitalvs.ch/notfall 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


