Acolhimento e
assisténcia no Servico
de Urgéncia

INFORMACOES
PARA OS PACIENTES E OS ACOMPANHANTES

Centre Hospitalier du Valais Romand
Servigo de Urgéncia

O Servigo de Urgéncia do hospital de Sion funciona
todos os dias, 24 horas por dia.

Nele sao tratados anualmente mais de 45.000 pacientes,
dos quais mais de 10 000 sao criangas.
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Independentemente do meio de transporte utilizado, seja carro particular,
ambulancia ou helicoptero, sera recebido por pessoal hospitalar especializado
que avaliara o seu estado de saude. Em caso de duvida, este podera consultar o
medico responsavel presente.

Ser-lhe-a atribuido um grau de gravidade, de acordo com uma escala
estandardizada; a este procedimento chamamos

A triagem determina um tempo limite para o atendimento do paciente na zona de
cuidados médicos.

Apbs a triagem, o nosso pessoal da secretaria tramitara a sua admissao
administrativa.
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A urgéncia &, por definicao, nao planificavel.

Podera suceder que o seu tempo de espera se prolongue, apesar dos n0ssos
esforgos.

Os pacientes com patologias ou traumatismos graves absorvem grande
quantidade de recursos e de tempo, ndo sendo raro que 2 ou 3 médicos e 0
mesmo de numero de enfermeiros tenham de tratar um so paciente.

Uma vez admitido na zona de cuidados médicos, sera observado por um
enfermeiro e por um médico, sob a responsabilidade e a supervisdo do médico
chefe que estiver de banco.

O tempo de espera &, por vezes, maior na zona de cuidados médicos do que na
sala de espera; os exames complementares, necessarios para formular um
diagndstico (laboratério, radiologia, parecer de especialista ...) podem, em
certos casos, demorar algumas horas.



E possivel que, enquanto se aguarda a obtencg&o de todos os resultados, seja
transferido para a nossa unidade de internamento de curta duragao.

Caso tenha duvidas, ndo hesite em perguntar em que estado se encontra o
processo de diagnéstico.

Assim que possivel e com o seu consentimento, a sua familia e acompanhantes
serado informados sobre os cuidados que lhe estdo a ser prestados. Eles podem
ficar ao seu lado quando a situag&o o permitir.

Em caso de internamento, é feito um pedido de quarto a UGF (unidade de
gestdo do fluxo de pacientes). O internamento decorre num dos
estabelecimentos do Hospital de Valais, em fungéo das informagdes dadas pelo
medico de urgéncia e da disponibilidade de camas nos diversos
estabelecimentos.

O médico de urgéncia ndo gere diretamente a orientacéo do paciente.

Na eventualidade de uma transferéncia e tendo em conta os recursos
disponiveis, as suas preferéncias e desejos serdo tomados em consideragéo.

Em caso de regresso a casa, ser-lhe-do entregues, se necessario, uma receita
e/ou um atestado médico. Dentro do possivel, o hospital fornecera também os
medicamentos para tomar a noite.

Sera enviado um relatério de internamento ao seu médico assistente num
espaco de 24 a 48 horas.

Caso nao tenha um médico de familia desde que a carga de trabalho o permita,
podera solicitar ao médico a entrega imediata do relatério de internamento. Se
tal ndo for possivel, este relatério ser-lhe-a remetido mais tarde pela nossa
secretaria.



Caso tenha estacionado num lugar de largada de passageiros (max. 10 min.),
situado em frente da entrada das urgéncias, agradecemos que desloque o seu
veiculo para o parque de estacionamento coberto. O estacionamento é pago.

Para mais informagdes :

Telefones Uteis

Emergéncias graves, ambulancias

144

Emergéncias nao vitais
todos os dias, 24 horas por dia

0848 200 300

Permanéncia médica do hospital de Sierre
Segunda a sexta, das 9h as 18h

027 603 78 26

Farmacias de servigo em Valais 0800 400 300
Urgéncias Pediatricas 0848 200 300
Urgéncias Psiquiatricas Valais romand 0800 012 210

Haut-Valais +41 (0)27 604 33 33
Intoxicacdes 145

Hospital de Valais

Hospital de Sion

Servico de Urgéncias, Piso B
Av. du Grand-Champsec 80
1951 Sion
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