Hépital du Valais — Direction générale ?\/ I/\?
Avenue du Grand-Champsec 86, CH-1951 Sion

Hopital du Valais
Spital Wallis

Kontinuierliche Verbesserung
Qualitatsprojekte 2022

1/10 www.hopitalvs.ch
www.spitalvs.ch



1. Qualitatsprojekte des Zentralinstituts (ZIS)
1.1 Messung der Zufriedenheit unserer Spitalkunden.

Regelmassig messen wir die Zufriedenheit unserer Kunden. Im Jahr 2022 haben wir die Zufriedenheit
unserer Spitalkunden mit den Leistungen, die wir fiir sie erbringen, gemessen.

Wir haben dies beim Spital Wallis (CHVR und SZO), beim Spital Rennaz und bei der Clinique Romande
de réadaptation (CRR) in Sitten durchgefiihrt. Dazu verwendeten wir einen Fragebogen vom Typ Servey
Monkey, der per Computer an das gesamte medizinische und pflegerische Personal der drei Einrichtungen
verteilt wurde.

Dieser Fragebogen bezog sich auf die folgenden Leistungen:

e Gemeinsamer Fragebogen zu Aspekten im Zusammenhang mit dem Telefon (Zugang, Wartezeit,

Anrufbeantworter...).

e Unsere stationaren Sprechstunden (Hamatologie, Genetik, Immunologie und Mikrobiologie).

e Die Leistungen unserer Laboratorien

¢ Die Leistungen der Histozytopathologie

e Die Leistungen der Apotheke

e Die Leistungen der Zentralsterilisation

e Die Leistungen der biomedizinischen Abteilung und des Einkaufs.

[ )
Fur jede befragte Spitaleinheit wurde ein Bericht mit detaillierten Ergebnissen erstellt. Ein kumulatives
Ergebnis wurde ebenfalls erstellt. Da die Fragen identisch sind, kdnnen die Ergebnisse mit denen der
vorherigen Umfragen (2016 und 2012) verglichen werden.

Die Umfrage ermdglichte es uns auch, die Gewohnheiten unserer Kunden in Bezug auf einige unserer
Leistungen zu erfahren. Zum Beispiel:

Comment prenez-vous connaissance des 58%

résultats pour vos patients?
(plusieurs réponses possibles)

Diese Ergebnisse ermdglichen es uns, die Bedirfnisse unserer Kunden besser zu kennen und die
Instrumente zur Ubermittlung unserer Ergebnisse an ihre Bedirfnisse anzupassen.

Im Anschluss an die Umfrage wurde ein Massnahmenplan zur Verbesserung unserer Leistungen erstellt.
Dieser Plan enthalt bis heute 14 Massnahmen, die bereits umgesetzt wurden oder sich in der
Abschlussphase befinden. Jeder Abteilungsleiter kann jederzeit Massnahmen hinzufligen, die den
Bedurfnissen seiner Abteilung entsprechen.

Die nachste Umfrage ist fir 2026 geplant, ausser in der Zentralsterilisation, wo wir die Zufriedenheit
unserer Spitalkunden friher messen werden.
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1.2 Risikobewertung im Labor

Da die Verbesserungsmassnahmen aus der vorherigen Risikoanalyse alle operativ und effizient waren,
haben wir uns 2022 vorgenommen, eine neue Risikoanalyse im Labor durchzufihren. In der vorherigen
Analyse hatten wir uns auf die Aspekte der Praanalytik, der Analytik und der Postanalytik konzentriert. In
der aktuellen Risikoanalyse konzentrierten wir uns auf die folgenden Bereiche: IT, Fiihrung,
Management, HR, Sicherheit und einige verbleibende technische Aspekte.

Die Risikoanalyse erfolgte in zwei Schritten:
e Erstellung einer SWOT-Analyse nach der Befragung von ca. 20 Mitarbeitern der Labore, um die
zu analysierenden Risikopunkte herauszuarbeiten.
o Analyse der Risikopunkte mithilfe der Methode der FMECA durch spezielle Arbeitsgruppen.

Die FMECA-Methode: Analyse der Fehlermoglichkeiten, ihrer Auswirkungen und ihrer Kritikalitat

Meta Processus Risques potentiels Evaluation du dysfonctionnement

: i Effets du
Description Description | Détails H Causes dysfonctionnement
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Gravité Occurrence Détectabilité Criticité
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Um diese Analyse durchzufiihren, haben wir beschlossen, drei Arbeitsgruppen zu bilden, wobei jede
Arbeitsgruppe eine Liste von zu behandelnden Themen hat, die der Zusammensetzung der Gruppe
entspricht:

e AG ICH-Direktion

e AG Informatik

e AG Technik Labor

Eine vierte Gruppe, die AG Laborleitung, wird die Bewertung vervollstandigen, sobald das Projekt fir das
neue HCH-Labor gestartet ist (Laborleitung und Organisation).

Die drei Arbeitsgruppen analysierten 207 potenzielle Risiken. 59 Risiken wurden als kritisch eingestuft und
76 Verbesserungsmassnahmen vorgeschlagen.

Ein Massnahmenplan, der die 76 Risikominderungsmassnahmen zusammenfasst, wurde erstellt und der
Direktion des ZIS zur Validierung/Priorisierung und Planung vorgelegt.

Der Massnahmenplan wird nun der AG Risiko ZIS anvertraut, die fir die Uberwachung der von der Direktion
validierten Risikominderungsmassnahmen verantwortlich ist.

Ein Beispiel fur eine ergriffene Massnahme war die Erstellung eines Plans fir die Geschéaftskontinuitat im

Falle einer Pandemie. Der Kontinuitatsplan und die erforderliche Organisation sind fertiggestellt und
dokumentiert. Dieser Plan steht allen Mitarbeiter(inne)n des ZIS zur Verfigung.

Liens rapides f\/\ Gestion des risques ICH

¥ v

Continuité d'activité

Plan pandémie ICH
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2. Qualitatsprojekte des Dienstleistungszentrum (CdS)

Harmonisierung und Digitalisierung von Prozessen

Eines der Ziele des Dienstleistungszentrums liegt in der Unterstiitzung und Optimierung von Prozessen,
um die Verwaltungslast der Spitalzentren und des Zentralinstituts der Spitéler (ZIS) zu verringern. Durch
die Verringerung des Papierverbrauchs férdern wir auch einen unserer institutionellen Werte: die
Nachhaltigkeit. In den letzten Jahren wurden einige Prozesse, die sowohl Mitarbeiter als auch
Fahrungskrafte betreffen, in Zusammenarbeit mit der Informatikabteilung harmonisiert und digitalisiert.

2.1 E-Rekrutierung

Die Personalabteilung des Spitals Wallis bearbeitet jahrlich mehr als 12.000 Bewerbungen fir 400
ausgeschriebene Stellen. Die digitale Bearbeitung dieser Bewerbungen erschien daher als ein
ausgezeichneter Kandidat fiir die Digitalisierung. So konnte nach gemeinsamen Uberlegungen und
internen Entwicklungen das E-Recruiting im Dezember 2021 eingeflihrt werden.

Die Mehrwerte, die sich aus der Digitalisierung dieses Prozesses ergeben, sind zahlreich und vielfaltig.
Das eingesetzte Tool erleichtert die Schritte des Bewerbers sowie die Verwaltung der Bewerbungen durch
den HR-Mitarbeiter. Die administrative Bearbeitung wird verkirzt und mdgliche Verluste von Dossiers
weiter reduziert oder sogar eliminiert. So koénnen sich die HR-Mitarbeiter dank der durch die
Automatisierung frei gewordenen Zeit auf die grindliche Prufung der Bewerbungen konzentrieren. Ihre
Expertise und ihr Wissen werden so effizient dem Prozess zugewiesen. Auch die Fuhrungskraft, die nach
dem richtigen Mitarbeiter sucht, profitiert davon, da sie dank der spezifischen Zugénge, die ihr gewéhrt
werden, schnell auf die sie betreffenden laufenden Dossiers zugreifen kann.

Schliesslich konnten verschiedene Indikatoren entwickelt und den Personalabteilungen oder der
"rekrutierenden” Fuhrungskraft zur Verfligung gestellt werden. Diese Indikatoren erméglichen es, die

Bewerbungen unverziglich zu steuern und zu verwalten, die die verschiedenen Phasen von der
Veroffentlichung der Stellenanzeige bis zur Einstellung des Bewerbers durchlaufen.

Bilder zur llustration
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2.2 Paynet — Elektronische Rechnungen

Hintergrund

Jahrlich gehen durchschnittlich Gber 100'000 Rechnungen zur Bearbeitung in der Abteilung Lieferanten
des Spitals Wallis (HVS) ein. Innerhalb der vorgegebenen Fristen sortieren die zustéandigen Mitarbeiter
die Post, scannen sie und weisen sie den richtigen Validierungs-Workflows zu.

Die Entwicklung der elektronischen Rechnung sollte es der

Entwicklung der taglichen Institution ermdglichen, diese zeitraubenden Tatigkeiten zu

Papierpost verringern und gleichzeitig die Qualitat der Erfassung zu
250,00 verbessern, indem die Anzahl potenzieller Fehler reduziert
200,00 wird.
150,00
100,00

2020 2021 2022 2023

Ein langjahriger Prozess

Die Idee zur Digitalisierung von Rechnungen entstand 2011. Entwicklung der elektronischen

Damals fanden erste Gesprache tiber die Entwicklung eines Rechnungen 2017-2023

neuen Tools mit einem externen Partner statt. Dennoch

erlebte das Projekt 2018 seinen eigentlichen Aufschwung, 60%

als die Lieferantenabteilung des Dienstleistungszentrums  40%

eine Strategie zur Akquise bei den Lieferanten der Institution 282;(’

einfuhrte. Regelmalige Kontakte mit unserem Partner ’ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
trugen ebenfalls dazu bei, das Projekt voranzutreiben. Pourcent

Diese Strategie hat dazu gefuhrt, dass der Anteil elektronischer Rechnungen von 7% im Jahr 2017 auf
67% Ende Dezember 2022 gestiegen ist. Die Kompetenzen der betroffenen Mitarbeiter werden somit
interessanteren und wertschdpfenderen Tatigkeiten zugewiesen.

Gleichzeitig hat diese starke Zunahme von Rechnungen im PDF-Format zur Reduzierung von
Papierrechnungen beigetragen. In einem Kontext, in dem das Spital Wallis seinen Willen zum Ausdruck
bringt, seinen 6kologischen Fussabdruck zu verringern, ist diese Feststellung eher erfreulich.

Der Weg ist mit Hindernissen beséat und noch lang ...

Schliesslich sind zwar einige KMU noch abgeneigt, elektronische Rechnungen zu akzeptieren, aber einige
haben nicht die Mittel, dieses System zu entwickeln. Der Prozess ist noch lang und auch wenn immer ein
Prozentsatz der Papierrechnungen zu bearbeiten sein wird; der gute Wille, das Umweltbewusstsein und
die Entwicklung neuer, zugénglicher Technologien werden die elektronische Rechnungsbearbeitung
fordern.

Gemeinsam werden wir Erfolg haben!
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2.3 Digitalisierung von Weiterbildungsanfragen und
Spesenabrechnungen

Das Spital Wallis hat die Ausbildung und die Entwicklung der Kompetenzen seiner Mitarbeitenden stets
unterstitzt. In diesem Sinne werden diesem Bereich jahrlich spezifische und immer umfangreichere
Budgets zugewiesen. Die Zuweisung von Budgets ist gut! Sicherzustellen, dass sie vollstandig und sinnvoll
eingesetzt werden, ist besser!

Ausgehend von diesem Grundsatz wurde Ende 2021 ein neuer computergestitzter Workflow fir
Bildungsantrége eingerichtet. Diese Digitalisierung hat es allen an der Ausbildung beteiligten Akteuren
ermoglicht, die Uberwachung und Verwaltung des gesamten Prozesses zu verbessern. Abgesehen vom
Aspekt der Vereinfachung, konnten zahlreiche Vorteile aus dieser neuen Vorgehensweise gezogen
werden. Erhéhte Transparenz, da jeder schnell einen Uberblick iiber die von ihm oder seinem Mitarbeiter
besuchten Schulungen erhalten kann. Der Status der Anfrage wird Zeithah verfolgt und die Beteiligten
tauschen sich schneller dartiber aus.

Schliesslich sollte die Analyse, der von den einzelnen Mitarbeitern absolvierten Weiterbildungen, dazu
dienen, potenziellen zusatzlichen Bedarf zu ermitteln, der gedeckt werden muss, aber vor allem dazu, die
Kompetenzen der neu ausgebildeten Personen bestmdglich zu nutzen. So entsteht eine Win-Win-Situation,
in der das Spital Wallis von den erworbenen Kompetenzen profitiert und der Mitarbeiter einen Sinn in den
von ihm unternommenen Bemihungen findet!

Im Zusammenhang damit wurde auch die Ruckerstattung der Kosten fiir eine Weiterbildung digitalisiert
und automatisiert. So ist der gesamte Prozess von der Beantragung bis zur tatsachlichen Erstattung durch
die Lohnabteilung computergestitzt und steht den Mitarbeitern zur Verfiigung. Dies konnte dank einer
ersten Digitalisierung der Spesenabrechnungen Anfang 2020 effizient und schnell umgesetzt werden.
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2.4 Die Dossiers der Forderungsstreitigkeiten

Collaboration transversale
Genese du projet & coordination et ce n'est as fini !

Qu'est ce que le contentieux ? Plus values pour
tous

Entstehung des Projekts
Ab 2020, als das Projekt « Ziel papierlos » ins Leben gerufen wurde, wurde verstarkt dariber nachgedacht,
welche Abteilungen ihren Verbrauch an Papierakten reduzieren kénnten.

Was ist ein Forderungsstreit?

Im Rahmen der Debitorenbetreuung besteht das Hauptziel darin, den gesamten Betrag der ausgestellten
Rechnung einzuziehen. Wenn der Schuldner nicht zahlt, beginnt das Standardmahnverfahren, und wenn
er nicht zahlt, wird ein gerichtliches Inkassoverfahren eingeleitet. Jahrlich werden tber 700 Verfahren
eingeleitet, die sich oft Uber mehrere Monate hinziehen, bevor sie zu einem Abschluss kommen.

Die gesamte Korrespondenz zwischen den Beteiligten zu dokumentieren, zu organisieren und zu
klassifizieren ist eine Herausforderung und eine grosse Belastung, um sicherzustellen, dass alle Unterlagen
jederzeit verfugbar sind.

Umsetzung des Prozesses: Ubergreifende Zusammenarbeit und Koordination.

Im Jahr 2021 wurde ein neues IT-Tool zur Verfugung gestellt, um diese Aufgabe zu erftllen. Allerdings
mussten dessen Implementierung und Umsetzung noch realisiert werden!

Durch Koordination und Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Akteuren lassen sich die Hiurden
Uberwinden. Der Austausch zwischen den Parteien erméglicht es, die geschéftlichen Anforderungen zu
verstehen und sie in die « Anwendungssprache » zu Ubersetzen. Diese Umsetzungsphase ermdglicht auch
die Anpassung und Verbesserung der bisherigen Vorgehensweisen.

Ende 2021 ist die Entwicklung abgeschlossen; Anfang 2022 sind die Tests durchgefiihrt und erfolgreich
abgeschlossen! Es beginnt die Ubernahme von mehr als 350 Papierakten, die sich in Bearbeitung
befanden, in das neue Format. Am Ende desselben Jahres hat das System die Verwaltung von mehr als
1.450 Akten und die Einsparung von mehr als 10.000 Seiten, die zuvor ausgedruckt und abgeheftet wurden,
ermdoglicht. Ein Tropfen auf den heissen Stein in der Institution, aber der Prozess der Papierlosigkeit ist in
Gang gesetzt.

Mehrwerte fur alle

Neben der Reduzierung des 6kologischen Fussabdrucks ergeben sich auch fir das Spital Wallis
zahlreiche Vorteile. Die Digitalisierung reduziert den Zeitaufwand fir die Ablage und/oder das Suchen
von Akten, erleichtert die Archivierung und die Sicherung von Dokumenten. Ausserdem ist der Zugang zu
Informationen jederzeit und von Uberall aus gewahrleistet, was insbesondere im Zeitalter der Fernarbeit
von grossem Vorteil ist.

Und es ist noch nicht vorbei!

Die Umsetzung dieses Projekts hat die Werte, die das Spital Wallis vertritt, in den Vordergrund gertickt:
e Nachhaltigkeit mit einer umweltbewussten Vision
e Geist der Zusammenarbeit durch die Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen.
e Verantwortung durch die Suche nach verbesserungswirdigen Prozessen und Praktiken!

7/10



Dies steigert die Motivation der Mitarbeiter, da sie ihrem Handeln einen Sinn verleihen. Ubrigens ist es fast
selbstverstandlich, dass im Spital weitere Digitalisierungsprojekte entstehen. Noch im Jahr 2022 wird der
Mahnungsversand an die Krankenversicherer digitalisiert und es wird Uber den elektronischen Versand von
Kreditbelegen nachgedacht.

Der Ubergang zur Digitalisierung mobilisiert somit das Personal
verschiedener Abteilungen zu Themen und Werten, die ihnen
entsprechen und die vom Spital Wallis gertagen werden.
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3. Qualitatsprojekte am Spitalzentrum Oberwallis (SZO)

Verbesserungen werden taglich am Spitalzentrum Oberwallis (SZO) angestrebt. Diverse Audits,
Zwischenfallmeldungen oder Ruckmeldungen von Patienten/Angehdrige und Mitarbeiter [0sten
2022 diverse Verbesserungen aus.

Aus den Audits und den Zwischenféallen konnten z.B. Anpassungen und Erg&nzungen von
Standards vorgenommen, Fallbesprechungen in Teamsitzungen und an
Komplikationenkonferenzen durchgefinhrt, Massnahmen zur  Verbesserung der
Dokumentenlenkung auf den verschiedenen Ebenen, vom Mitarbeiter bis zum Genehmiger
umgesetzt, spezifische Schulungen ausgel6st, und Projektvorschlage zur Digitalisierung von
Formulare und Checklisten gestartet so wie Problemldsungen durch die IT ausgel6st werden.
Zudem wurde die Kontrolle von Diplomen und Zertifikaten bei der Rekrutierung fur alle Funktionen
standardisiert.

Viele dieser umgesetzten Massnahmen sind leider nicht immer mittels Indikatoren gleich
ersichtlich, kénnen jedoch die Probleme des Alltags erleichtern, die Qualitat der Behandlungen
und die Sicherheit des Patienten steigern.

Auch mittels vielfaltiger Projekte wurden 2022 Verbesserungen eingefihrt:

3.1 Leanmanagement

Die LEAN-Umsetzungen in der Klinik Chirurgie und in der Klinik Frau-Kind fanden dank des
grossen Einsatzes samtlicher Mitarbeiter beider Kliniken statt und ermoglichte eine Steigerung
der Pflegezeit fir den Patienten. Mehr Informationen zu diesem Projekt sind in der Kurzfassung
des Qualitatsberichts beschrieben.

3.2 ERAS® - Enhanced Recovery After Surgery

ERAS® - Enhanced Recovery After Surgery (Verbesserte Erholung nach chirurgischen
Eingriffen) wurde auf der Abteilung Viszeralchirurgie in Visp eingefiihrt und erfolgreich im
Dezember 2022 zertifiziert. Die ERAS-Indikatoren werden in regelméassigen Abstéanden durch das
CRC (Clinical Research Center) vom SZO ausgewertet und ermdglicht der ERAS-Projektgruppe
Probleme oder Hindernisse vom gesamten Ablauf und Konzept zu erkennen und
Verbesserungen einzuleiten. Mehr Informationen zu diesem Projekt sind in der Kurzfassung des
Qualitatsberichts beschrieben.
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3.3 Patientenzufriedenheitsmessung

Die Zufriedenheits-Befragung der Patienten kann nun mittels iPad elektronisch eingeholt werden.
Diese Erweiterung der Erfassungsmdglichkeiten erméglicht es einen Vergleich der internen
Zufriedenheit der Patienten mit dem Schweizer Benchmark permanent darzustellen und die
erfassten Daten direkt auf den Stationsdashboards anzuzeigen.

L]

_\/-.IH\/'\._ itarirhy Allgemeine Patientenzufriedenheit (mit nationalem Benchmark ANC)
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3.4 «Swiss Leading Hospitals»

Das Spitalzentrum Oberwallis wurde 2022 das erste offentliche Spital in der Schweiz mit dem
Label «Swiss Leading Hospitals» ausgezeichnet. Dies wurde erméglicht durch den Aufbau einer

Abteilung fur Privatpatienten.

THE SWISS
LEADINGE
HOSPITALS

Bait in elnga

Das Label und die neu aufgebaute Privatabteilung hat nicht nur
einen Einfluss auf die Einhaltung und Verbesserung der Label-
Kriterien in den Bereichen Qualitat, Fachkompetenz, Infrastruktur
und Service, sondern ermdglicht auch die neuen Auflagen der
eidgendssischen Finanzmarktaufsicht fir Privatstationen in den
Spitalern in allen Punkten zur erfiillen.

Alle diese erwahnten Projekte wie auch z.B. die 1S09001:2015-Rezertifizierung, die
Rezertifizierung vom Label «Baby Friendly Hospital» nach den UNICEF-Standards, das ANQ-
Pilotprojekt PROMS-Meniskus und —Leistenhernie, Durchfiihrung eines klinischen Audits zum
Thema Bluttransfusion, Schulungen Uber Qualitatsthemen, Aufbau der Herzinsuffizienz-
Beratung, Durchfihrung eines «Raum des Schreckens»-Physiotherapie, welche ebenfalls 2022
umgesetzt wurden, wirken sich auf die Zufriedenheit der Patienten aus und steigern die
Verbesserung der Behandlungsqualitat sowie die Patientensicherheit.
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