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INTRODUCTION & OBJECTIFS -

L'Assistance Pharmaceutique (AP) allie Pharmacie clinique au lit du patient et fourniture d'informations sur le medicament aux
équipes medico-soignantes. L'objectif de ce travall est de proposer de nouveaux indicateurs de qualite et d’activité specifiques de
I’AP, et de les classer par destinataires : pharmaciens de I’AP, direction du service et direction de I’hopital afin de construire des
tableaux de bord pertinents pour chacun.

METHODE RESULTATS
. Groupedetravail __

Groupe de travalil

Chef de service — Responsable de secteur — 2 réferents metiers e Tote ME BY
\ 4 26 ont ete selectionnes.

Création de la liste d’indicateurs candidats Les pharmaciens ont propose 9 indicateurs

Parmi une liste de 86 indicateurs candidats identifiés,

Indicateurs historiques  Revue de la littérature Enquéte suisse contextuels afin de refleter leurs activites specifiques.
N 4 Il est prevu de les integrer au logiciel de préparation et

Classement selon les processus de 'AP documentation des activites de pharmacie clinique.
Mise a jour de la cartographie des processus

Le deétail du processus de sélection
et la liste des indicateurs
contextuels sont disponibles en
materiel supplementaire en suivant
le lien du QR code.

Evaluation des indicateurs candidats
Pertinence Mesurabilite Destinataire

A 4

Proposition d'indicateurs specifiques aux disciplines medicales
Pharmaciens de I'AP

Destinataire

Processus Indicateur Pharmacien Direction Direction
de I'AP  du service de I'hopital

Nombre de réponses aux questions des équipes medico-soignantes par mois
Tous processus de I'AP  Nombre d'Interventions Pharmaceutiques (IP) realisées

Taux moyen d'acceptation des IP*

Nombre de visites et revues de traitement total par année

Nombre de dossiers patients analysés (analyse des prescriptions)

Taux d'acceptation des IP lors de I'activite en unités de soins™

Taux de visites cliniques effectuees par rapport a l'objectif cible de I'année”

Visite et revue de traitement Nombre de patients ayant recu des informations écrites / orales sur leurs médicaments
Nombre de patients pour lesquels les pharmaciens participent a des visites
interprofessionnelles de soins aux patients

Nombre de patients ayant béneficié d'une revue de traitement

Nombre d'historiques / bilan meédicamenteux realises

Contrble des pharmacies de " . s . .
sirie Pourcentage des unités de soins contrblees dans les 18 derniers mois*®

Nombre d'IP sur base des alertes MediScreen

Mediscreen Taux d'acceptation des IP sur base des alertes MediScreen™

Proportion d’IP générees par MediScreen”

Nombre de demandes d'informations sur les medicaments par la Hotline

Taux de reponse dans les délais convenus®

Hotline Questions répertoriees dans la base de donnees / Nombre d'appels sur le numeéro de la
Hotline®
Informations Nlombr.e de documents d’_assistance pharmacegtique mis a jour/crées dans l'annéee et
. disponibles sur les pages intranet de la pharmacie
pharmaceutiques

Nombre de lettres d'information

Liste des médicaments [Taux de participation aux seances ComMed*
livret therapeutique Nombre de dossiers traités par la ComMed

Nombre d'incidents medicamenteux

Annonces de pharmacovigilance

Autres Nombre de posters / publications

Nombre de conferences données par les pharmaciens (toutes présentations pour les

services exterieurs a la pharmacie

* Indicateur de qualite

La mise a jour des indicateurs de I’AP participe a I'amélioration continue
clinicien a I'echelle de |'etablissement. Ces indicateurs, elabores notam
diffuse aupres des pharmacies hospitalieres helvetiques, pourrait servir
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Parmi une liste de 86 indicateurs candidats identifies, 26 ont ete sélectionnes selon le processus suivant :

86 indicateurs candidats

non

Activité réalisee al'lCH 7 » 34 indicateurs

oul

52 indicateurs
40 activite

12 qualité

Evaluation Pertinence /5
Différence min/max <2 ?

Consensus
43 indicateurs

Divergence

O indicateurs « a discuter »

Pertinence moyenne non

>3 5 /57 16 indicateurs

oul
27 indicateurs

« présélectionnés »
21 activitée

6 qualite

Décision du Groupe de Travail
Evaluation mesurabilite /5

BO0 » 10 indicateurs

oul

26 indicateurs sélectionneés
20 activite

6 qualité

Les pharmaciens ont propose 9 indicateurs contextuels afin de refléter leurs activites spécifiques.
Il est prevu de les intégrer au logiciel de preparation et documentation des activites de pharmacie clinique.

Liste des indicateurs contextuels proposeés par les pharmaciens

Temps passeé en visite et en préeparation de visite

Nombre de dossiers patient analyses

Nombre de commentaires d’ordonnance au patient

Nombre de conciliations médicamenteuses lors d'une hospitalisation (entrée/sortie)
Nombre de questions du personnel medical durant la visite et en dehors de la visite
Nombre de lighes de medicaments analysee par patient

Nombre de dossiers revus/nombre de patients admis dans le service

Nombre d'evenements indésirables lies aux medicaments detectes par les pharmaciens

Couts evites/provoques par les interventions pharmaceutiques
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